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|.1 - PRESENTATION GENERALE

Crée le 20 décembre 1971, le Syndicat Intercommunal de Ramassage et de Traitement des Ordures Ménagéres
de la Région d’Artenay est composé de 40 communes appartenant a 3 communautés de communes (CC de la
Beauce Loirétaine, CC de la Forét et CC Coeur de Beaune). La population desservie est de 28 288 habitants (INSEE
2019).

Le territoire couvre 719 Km?.

EURE-ET-LOIR (28)

Patay | Rouvray-Ste- Sougy
Croix ,»

m Déchetteries
Q Végétrie

Villeneuve

Chapelle-
Onzerain Chevilly
Coinces

4 St-Péravy-la-
Villamblain
Tournoisis . Colombe

Bricy

Gidy

St-Sigismond Cercottes

Boulay-les-Barres LO I R ET (4 5 )

Gemigny

Source : SIRTOMRA
Figure 1 - Territoire du SIRTOMRA

1.2 - COMPETENCES ET CAPACITES TECHNIQUES

Le SIRTOMRA assure, via des marchés publics de services passés avec des entreprises privées :
- Lacollecte des ordures ménageres en porte a porte,
- Lacollecte des emballages recyclables (hors verre) et des journaux en porte a porte,
- Lacollecte du verre en apport volontaire,
- Lacollecte des TLC (textiles, linge et chaussures) en apport volontaire,
- La gestion des déchetteries : Neuville-aux-Bois, Artenay, Orgeres-en-Beauce et Patay.,
- Lagestion d’une végeterie a Sougy.

Formation du gardien du site :

Le gardien du site est en poste depuis le 18 octobre 2010. Il s’agit de Monsieur Didier DEMICHELIS, placé sous la
responsabilité de :

M. MARCAULT BENOIT - Tel : 06.12.78.23.35 — Courriel : benoit.marcault@veolia.com

Le gardien a suivi en interne une formation d’accueil au poste de travail. En complément, il a recu une formation
Vigilance — Culture sécurité et une formation ECO-DDS. Le détail des formations figure en annexe du présent
dossier, ainsi que le programme des formations.
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I.3 - MOYENS FINANCIERS

Les indicateurs économiques du SIRTOMRA sont repris ci-dessous ; ils sont issus du rapport annuel d’activité pour
I'année 2021.

Indicateurs économiques 2021 2020 2019

du SIRTOMRA KE€/HT €/hab. K€/ HT €/hab. KE /HT €/hab.
Somme des charges 3098.17 109.52 3 068.28 109.23 3138.28 |111.73
Recettes industrielles - 184.44 6.52 |- 198.92 7.08 |- 255.03 9.08
Cof(t technique = 2913.73 103.00 |= 2 869.36 102.15 |= 2883.25 102.65
Soutiens - 321.94 11.38 |- 384.91 13.70 |- 290.53 10.34
Co(t partagé = 259179 91.62 |= 248445 8845 |= 259272 923
Subventions - 0.00 0.00 |- 0.00 0 |- 0.00 0
Codt aidé = 259179 9162 |= 248445 8845 |= 259272 92.30
TEOM 3206.17 113.34 3 100.00 110.36 3121.20 |111.12
En 2021 : 28 288 habitants En 2020-2019 : 28 089 habitants En 2017 : 27 779 habitants En 2016 : 27 088 habitants
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Progr

Secteur d’activité :
Collecte Services aux Collectivités

Compétences attendues en situation
professionnelle

®» Etre capable de diriger une décheterie
en intégrant la politique QHSE groupe
Identifier les risques liés a I'activité
Appliquer les régles et consignes de
sécurités inhérentes au poste

Appliquer les consignes en matiere
d’hygiéne et santé; accident et
incendie

4+ 3

Programme

® Accueil stagiaires, présentation du

programme

®» Identification des objectifs groupe en
matiére QHSE
Qualité-client, sécurité-salari€, protection
environnement —métier. Film JIPHS 2008
« la sécurité dés le premier jour, chaque
Jjour »

®» Examiner les responsabilités de
I'employeur et du salarié
RéEf : code du travail

®» Analyser les roles de
déchéterie

Accueil, conseil, écoute

l'agent de

®» Identifier les principaux risques liés au
poste
Circulations, manutention, chute, agression
Incendiie, pollution, déchets dangereux

®» Identification des moyens de
préventions au cours de la journée de

travail
Consigne site, EPL, prise de poste, fin de
poste

« FORMATION AGENTS d’ACCUEIL

et de RECEPTION en

DECHETERIES »

®» Rappeler les principales réegles en
matiére d’hygiene/ sécurité/ accident
Hygiéne de vie, drogue,  alcool,
médicament,  comportement en cas
d’incendie, accident. Facteurs de risques
risque

®» Analyser les consignes de manipulation
des DMS

®» Evaluer l'acquisition du contenue par
les participants

®» Remise de document et débriefing

@ Méthode et modalités pédagogiques
®» Présentation magistrale / vidéos

®» Temps d’échanges
®» Exercices

@ publics H/F

®» Salariés récemment embauchés au
poste d'agent de décheterie
®» Salariés qui changent de poste

[ 2 Pré-requis
®» Aptitude médicale.
o Organisation

» Durée : 7 heures

= Lieu : en interne sur site d’exploitation
= Animation : formateur interne VEOLIA

@ veoua

Formation Interne — PHSSF DAR Centre

Page1surl
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[g] PREVANC

Déclencheur d’électrocho

Annexe a la convention :

E

CS,

Intitulé de la formation

Formation VIGILANCE Attitude

Date(s) 16/09/2022
Horaires De 09:00 a 17:00
Durée 7h

Lieu de déroulement

DUFEU LD Manet - Lasse commune déléguée 49490 NOYANT VILLAGES

Effectif concerné 6

Personnes en situation de Non

handicap

Pré-requis Aucun

Objectifs Réduire les accidents de type comportemental dans I'entreprise, sur la route, a la
maison... parce que la sécurité est avant tout un état d’esprit
Faire accepter que la majorité des accidents soit liée au comportement des individus
Apprendre a mieux voir et &8 mieux penser aux dangers
Aider et inciter les participants a faire évoluer leur comportement
Mettre en place une dynamique dans I'entreprise et un vocabulaire partagé par tous
Lever des sujets tabous

Programme Les conséquences des accidents domestiques, sur la route et au travail.

Faire retrouver au groupe les principales causes d’accidents domestiques, sur la route
et au travail.

La caricature du « tout technique ».

Les principaux modes qui nous poussent a commettre des erreurs : pressé, fatigué,
énervé, habitué, euphorique.

Les principales erreurs a I'origine des accidents : les yeux ailleurs, la téte ailleurs, les «
petits gains », dans la cible, la perte d’équilibre.

Présentation de la Pyramide de Bird.

Echanges sur la nécessité de remonter les presqu’accidents pour éviter les accidents.
Savoir identifier et lutter contre les « petits gains » qui représentent par expérience la
moitié des situations dangereuses ou des accidents.

Les 5 techniques pour réduire ou limiter les causes comportementales.

Moyens pédagogiques et

techniques mis en oeuvre

Alternance de présentations théoriques étayées d'exemples concrets. Vidéos, mises en

situation.

Modalités de contrle des

connaissances

Evaluation en continue de la formation et évaluation de la formation en fin de séance.

ENRO5 - Version 12 du 25/03/2022 - Confidentiel

Culture Santé Sécurité au travail — Diagnostic,Accompagnement, Formation, Fonction externalisée
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0 PREVI\NCE, Attestation de formation

Déclencheur d’électrochocs,

Je soussigné, Julien CHARRIER, représentant légal de I'organisme de formation
PREVANCE enregistré sous le N° de déclaration 52850175185 aupreés du Préfet des
Pays de la Loire, certifie que

Didier Demichelis

a suivi la formation intitulée

VIGILANCE

Nature : action de prévention

Objectif(s) de la formation :

Renforcer la vigilance en aidant les personnes a mieux penser aux dangers et a mieux les voir.
Date : Le 28 janvier 2020

Durée : 7 heures

Lieu de la formation : Chaingy

Fait a Saint-Gilles-Croix-de-Vie, Le 4 février 2020

[J PrevancE

‘Siége Social : 2, rue Pasteur
85800 SAINT GILLES CROIX DE VIE

Tél. 07 86 96 5%
Julien@prevancefr —¢
RCS La Roche-sui-Yon 531 12325

SA@_L al capital de 105 315 €
-~

ENRO4 - Version 4 du 18/03/2019
Culture sécurité - Management QSE - Santé au travail — RSE
2, rue Pasteur — 85800 Saint-Gilles-Croix-de-Vie Tel. 07 86 96 54 06 — julien@prevance.fr — www.prevance.fr

SIRET:531123255 RCS La Roche Sur Yon Organisme de formation enregistré sous le 52 85 0175185 auprés du préfet de région Pays de Loire



N° de poste : 6.1 @ veoua

Fiche métier
Santé Seécurité

Agent de décheterie
avec quai

Version : 2022




Circulation au travail

Mise en sécurité des installations

Electricité

Travaux en espaces confinés

Travaux par points chauds

Travaux en hauteur

Opérations de levage

Manipulation de marchandises ou
d’agents chimiques dangereux

Haute pression / décapage a I’eau

Travaux en fouilles et en

tranchées
Version : 2022

RECYCLAGE & VALORISATION DES DECHETS




r-ées' régles icsves de nos accidents
v

k les p/ac qravee du metier I

=,
e oiSimininimey 0\
[
Je ne monte jamais dans les

bennes

J’empéche toujours l'acces des
hauts et bas de quai lors des
rotations des bennes et lors des
opérations de compactage. Je reste
en contact visuel permanent avec le
conducteur

J'ai une attitude professionnelle
avec les clients.

En cas de difficulté grave, je
préviens les forces de |'ordre et
ma hiérarchie. En cas de menace
a mon intégrité physique, je me

mets en sécurité

Version : 2022

RECYCLAGE & VALORISATION DES DECHETS




Fiche métier Santé Sécurité
Agent de décheterie avec quai

Avant lI'ouverture et aprés la
fermeture je vérifie :
I'ordre et la propreté du site
I’état et la disponibilité des
équipements (y compris barriéres,
etc.)

-

“~
-
ld

Je n'accepte que les déchets
autorisés

L4
~

©

J'accueille les usagers,
je les oriente
et je m’assure du respect des
consignes de vidage et de sécurité du
site.

Je régule le flux des véhicules sur le
site et je fais circuler les véhicules
au pas

Q Agent de décheterie avec quai - Version 5 /2022



Fiche meétier Santé Securité
Agent de décheterie avec quai

Je guide les usagers en me
positionnant sur le coté du véhicule
mais jamais a l'arriére

Je m’assure que les mesures sont
prises pour qu’aucun véhicule ou
personne ne circule a pied dans la

ST e ' zone d’évolution et de manceuvre desl#]

Je ne dois jamais évoluer dans une
zone de circulation d’un ag-adl
engin/véhicule sans mission
précise. Dans le cas ou j'ai besoin
d’entrer dans cette zone, je signale
ma présence aux conducteurs,
j'attends qu’ils m’aient donné leur
accord. Je dois rester en contact 1 =
visuel permanent avec eux =

L
-—
~

®

-~
-
(4

Je ne marche pas sur la butée du
quai et je ne me penche dans le
vide. Je fais appliquer cette consigne
aux usagers.

O Agent de déchéterie avec quai - Version 5 /2022 5



Fiche métier Santé Sécurité
Agent de décheterie avec quai

J’empéche l'accés aux quais en
I’'absence de benne et je balise la

zone
Y
W
-
. 4 1 \
o
: R
= , s bl T 7
X —T Je m’assure régulierement de la
N

bonne destination des déchets et
de la propreté.
En cas d’erreur de tri, je n‘entre

dans la benne sous aucun
% prétexte.

'd
-
~

Q

“~
-
-

Je laisse les usagers
manutentionner leurs déchets
pour les mettre dans les bennes.

L
-
~

©®

En cas de nécessité, j'utilise les
moyens de manutention adaptés
a la charge a porter et je
respecte les bons gestes et
postures

Q Agent de décheterie avec quai - Version 5 /2022



Fiche meétier Santé Securité
Agent de décheterie avec quai

- -

= -

Je dois étre formé et autorisé pour
intervenir sur un compacteur. Je
respecte les consignes d’utilisation :
Mise en sécurité pour toute
intervention dans la trémie

-

“~
-
-

Je respecte les consignes
d’utilisation du compacteur. Je ne
dois jamais monter dans la trémie

du compacteur.
En cas de panne, je préviens mon
responsable hiérarchique.

(-

-\
-
(4

Lors de I'utilisation d’une grue, je
m’assure que la zone de manceuvre
est balisée (vidage de borne, etc.)
et j’empéche tout acces a cette
zone

(-

-~
-
(4

Je m’assure que les transporteurs
respectent les consignes de
sécurité du site. En cas de
dysfonctionnement, je préviens ma
hiérarchie.

@ Agent de décheterie avec quai - Version 5 /2022




Fiche meétier Santé Securité
Agent de décheterie avec quai

Je porte les EPI (gants chimiques,
visiére et tablier) pour manipuler
les déchets ménagers spéciaux

(0-

J'identifie correctement les déchets
ménagers spéciaux. Je respecte les
consignes de stockage des produits
(compatibilité)
En cas de probléme, je préviens
mon responsable

\

(©:

-~
-
-

Je vérifie que les déchets ménagers
spéciaux sont bien fermés,

étiquetés et entreposés selon les

consignes en vigueur. Dans le cas
contraire, je ne prends pas le
produit et je préviens mon

responsable hiérarchique et le

client

Je respecte les consignes de
chargement de I’ADR (I'étiquetage,
I’étanchéité, le verrouillage et I'état
du conditionnement)

O Agent de décheterie avec quai - Version 5 /2022



Fiche métier Santé Sécurité
Agent de décheterie avec quai

Je m’assure de la bonne ventilation
du local de stockage des déchets
ménagers spéciaux et que rien ne

bloque les grilles de ventilation

4
-—
~

Q

~
-
-

En cas de déversement accidentel
de produits dangereux, je porte les
EPI adaptés et je respecte les
consignes applicables aux produits
chimiques

-

~
-
P

Pour les déchéteries acceptant
I'amiante, je dois :
- étre formé a ce risque
- me référer aux procédures
spécifiques du site

7’
~

Q

~
-
-

Amiante / fibrociment

@ ' IE Pour les déchéteries n’acceptant

& pas d’amiante, en cas de suspicion
de déchets amiantés a l'arrivée de
l'usager, je dois :

- refuser I'’entrée a la déchéterie de
I'usager
4 - I'orienter vers une décheéterie
B acceptant de I'amiante

'
et

N

0 Agent de décheterie avec quai - Version 5 /2022
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Fiche meétier Santé Securité
Agent de décheterie avec quai

<

Pour les décheteries n’acceptant
pas d’amiante, dans le cas de
déversement accidentel, ou
suspicion de déchets amiantés, je
dois :

- fermer la zone concernée
- alerter ma hiérarchie

(-

-~
-
-

Je m'assure de la stabilité des
stockages

4
-
~

Q

-~
-
P

Je m’assure de l'accessibilité et du
bon état des moyens de secours, des
zones de vidage et des zones de
circulation

r'd
-~

Q

)

)
~
-

ey

W

Q.

Je n’hésite pas a faire appel a mon
responsable en cas de probléme

1|

Q Agent de déchéterie avec quai - Version 5 /2022 10



Fiche métier Santé Sécurité
Agent de décheterie avec quai

Je ne surcharge pas mon engin en
wagonnets

7’
~

Q

-~
-
4

Je respecte les regles de conduite
(vitesse, nombre et type de
charges tractées...). Je respecte
systématiquement les plans de
circulation du site

7’
~

Q

-~
-
4

J'arréte de manceuvrer en
présence de piéton dans ma zone
d’évolution. Si je manceuvre a
proximité de véhicule(s), je
m’assure que le(s) chauffeur(s)
soi(ent) dans une zone sécurisée
(cabine, emplacement dédié...)

(-

-~
-
-

En cas d’accident méme bénin, je
préviens immédiatement mon
agence

@ Agent de décheterie avec quai - Version 5 /2022
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Fiche métier Santé Sécurite
Agent de décheterie avec quai

LES EQUIPEMENTS DE PROTECTION INDIVIDUELLE OBLIGATOIRES (EP1)

Q Agent de déchéterie avec quai - Version 5/ 2022 12



Fiche meétier Santé Securité
Agent de décheterie avec quai

Nos 10 Standards sécurité
= Risques Majeurs Veolia

Circulation engins piétons, Mise en sécurité, Electricité, Travaux en espaces confinés,
Travaux par points chauds , Travaux en hauteur, Opérations de levage, Manipulation de
marchandises ou d’agents chimiques dangereux, Haute pression / Décapage a I'eau,
Travaux en fouilles et en tranchées

Nos regles fondamentales
= Les principales regles issues de nos accidents les plus graves du métier

N° 1 : Je ne monte jamais dans les bennes

N° 2 : J’empéche toujours |l'acceés des hauts et bas de quai lors des rotations des bennes
et lors des opérations de compactage. Je reste en contact visuel permanent avec le
conducteur

N° 3 : J'ai une attitude professionnelle avec les clients.
En cas de difficulté grave, je préviens les forces de |'ordre et ma hiérarchie. En cas de
menace a mon intégrité physique, je me mets en sécurité

Attestation de formation aux consignes de sécurité

JE SOUSSIGNEG.....ocveieeeeteectieceeeteee e s e

reconnais avoir regu ce jour :
- les regles fondamentales de mon poste (voir ci-dessus)
- les principales consignes de sécurité de mon poste (fiche métier)

Ces consignes viennent en complément de la fiche de consignes générales
@ applicables a tous les métiers.

J'ai pris connaissance de l'ensemble de ces consignes et m’engage a les

respecter.
. Tout non-respect des regles fondamentales de sécurité pourra entrainer une
sanction prévue dans le réglement intérieur.
L'accueillant(e) : L'accueilli(e) :
Date et signature Date et signature :

Faire précéder de la mention « lu et approuvé »

@ Agent de déchéterie avec quai - Version 5/ 2022 13



Fiche métier Santé Sécurité
Agent de décheterie avec quai

o

Nos 10 Standards sécurité
= Risques Majeurs Veolia

Circulation engins piétons, Mise en sécurité, Electricité, Travaux en espaces confinés,
Travaux par points chauds , Travaux en hauteur, Opérations de levage, Manipulation de
marchandises ou d’agents chimiques dangereux, Haute pression / Décapage a l'eau,
Travaux en fouilles et en tranchées

Nos regles fondamentales
= Les principales regles issues de nos accidents les plus graves du métier

N° 1 : Je ne monte jamais dans les bennes

N° 2 : J’empéche toujours l'acces des hauts et bas de quai lors des rotations des bennes
et lors des opérations de compactage. Je reste en contact visuel permanent avec le
conducteur

N° 3 : J'ai une attitude professionnelle avec les clients.
En cas de difficulté grave, je préviens les forces de |'ordre et ma hiérarchie. En cas de
menace a mon intégrité physique, je me mets en sécurité

Attestation de formation aux consignes de sécurité

JE€ SOUSSIGNE.....ooueecieceeeee et e

reconnais avoir regu ce jour :
- les regles fondamentales de mon poste (voir ci-dessus)
- les principales consignes de sécurité de mon poste (fiche métier)

Ces consignes viennent en complément de la fiche de consignes générales
applicables a tous les métiers.

J’ai pris connaissance de |'ensemble de ces consignes et m’engage a les
respecter.

Tout non-respect des regles fondamentales de sécurité pourra entrainer une
sanction prévue dans le reglement intérieur.

L'accueillant(e) : L'accueilli(e) :

Date et signature Date et signature :
Faire précéder de la mention « lu et approuvé »

Q Agent de déchéterie avec quai - Version 5 /2022 14



(QVEOUA  ATTESTATION DE FORMATION _@f

PROPRETE

Je soussigné :
Guillaume TURPIN Zi\%cci)(I}ElRl\;Eséﬁ‘ ’
s P .A Les
Responsable d’exploitation W s
Certifie que

M. - Mme - Mlle ( Nom et prénom) : D= &, ¢ UEZ:’,S s @C ,@t
ayant pour fonction : Agent d’accueil en déchetterie

sur lesitede: WEo o,‘HE [OY ermf-:m

A satisfait a I'évaluation de formation

v « Agent d'accueil en déchéterie »

Le 25/09/2018 de 13h30 a 17h30
Animée par
Nom du ou des intervenants Fonction dans I'entreprise Sign
DORSO Sylvain Formateur il il

7g\)

Je soussigné(e) :(Nom et prénom du salarié) &6 g ¢ e/, /s LD( CILL_L §

Reconnais avoir regu :

v Une formation
v Un livret d'accueil
¥ Une fiche métier « agent de décheterie »

Signature du salarié :

Le 25/09/2018 AT ARTE IS /,

/

 _—

NG, Service QHSE — Territoire Centre VPCO Pageisurl Révision n® 04 du 24/03/2014



« Chasse aux risques » décheteries

dessin @.

Collaboratsur

Nom : IS sor. o bnl, Bk B

Ce document est un outil de formation et d'évaluation & part entiére. Il participe a la sensibilisation aux risques professionnels liés
I'activité de tri et s'utilise autant a I'embauche que lors de formations réguliéres a la sécurité.

Il est destiné a tous les salariés Veolia Propreté ainsi qu'aux intérimaires travaillant dans cette activité.

= Observez le dessin (). Trouvez et expliquez les situations a risques qui y figurent. !
= Dans le dessin @ vous prendrez connaissance et conscience des accidents pouvant étre provoqués par ces situations. :
= Enfin, prenez exemple sur les gestes et méthodes de prévention a adopter dans votre travail qui vous sont présentés sur le i

Prénom : .50 b ilrdinennennnnnnnens

Date : ..gﬁ{e%..’.%&g
Formateur/Manageur
prénom - Sl G
Date : L Y ....................
Résultat
Interprétation du résultat: #é
N

Supérieur ou égale a 16 : VALIDA
Entre 13 et 15 : Sulvi par le formateur
Inférieur a 13 : Reprise en formation par le formateur




Fiche métier

Agent de déchéterie

Régles fondamentales de Sécurité : Agent de déchéterie j
N° 1 : Je ne dois Jjamais monter dans les bennes
N° 2 : Je dois toujours baliser et protéger une zone de travaux et/ou d'évolution
d’engins
N°3: Je dojs oujours empécher Iaccés des hauts et bas de quai lors des rotations des

L
bennes et lors des opérations de compactage. Je reste dans le champ de vision des
conducteurs

L Attestation de formation aux consignes de Sécurité ,

Je sousslgné....CDE..H.;...C..HE.Q.‘.:S‘ m,jt'ﬁ‘ c Q7

reconnais avoir Fegu ce jour ;
- les régles fondamentales de mon poste (voir Ci-dessus)
- les principales consignes de sécurité de mon poste (fiche métier)

Ces consignes viennent en complément de (3 fiche de consignes générales
applicables 3 tous les meétiers,

Jai pris connaissance de I'ensemble de ces consignes et m’engage 3 les respecter,
Tout non-respect des régles fondamentales de sécurité pourra entrainer upe
sanction prévue dans e réglement intérieur.

l-'accue{lkla';tie) ! 7 L'accueilli(e) ; 2y /03

Date et signature Date et signature :
( Z { 7 - ZQ [ X | Faire précéder de 1a mention « 'w'”mm’é »
1 = l.% ]
_—
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Fiche d’Evaluation
@ VEOLIA de la formation

PROPRETE
Intitulé du stage :

« Agent d’accueil en déchéterie »

Nom et prénom du participant : & d.{Llc ysl,s o @(za/v
Date de la session : (3'5‘/0 Q,

Nom de l'intervenant : DORSO Sylvain

Ce questionnaire a pour but de repérer tout ce qui est susceptible d'étre amélioré.
Nous vous remercions de porter une appréciation sur cette session.
Vos réponses sont notre principal outil pour faire évoluer cette action.

Tres Satisfait Moyen Dégu
satisfait

Contenu de cette session l/

Durée de la session

Qualité de l'organisation

o K"X

Qualité des moyens utilisés

Clarté des explications W/
Le sujet correspond & vos attentes | v
Maftrise du sujet par l'intervenant v

e = 20 [ 4 R ——

Vous n‘avez pas aimé :

Sujets abordés que vous souhaiteriez approfondir :

Quelles autres formations/sensibilisations aimeriez-vous suivre ?

VO% PEMErgues PartICOlIRIREY .ot s s s A
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Gestion des
Déchets Diffus Spécifiques
(DDS) en dechetteries

Les 4 objectifs de la formation

1.

Appréhender la filiere des Déchets Diffus
Spécifiques (DDS) des ménages

. Savoir identifier les déchets concernés

Savoir manipuler et ranger / stocker les DDS
des ménages en toute sécurité

Gérer les flux et les enlevements




